customer care
[ o mmo ommo o]

AN PT. MULTI JAYAMAS ENGINEERING
Komplek MMTC Warehouse Blok C No. 15, Medan Estate

Percut Sei Tuan, Kab. Deli Serdang, Sumatera Utara 20371

P :061-6637908/F :061-663 7913

E : mje_marketing@maxchain.com

Summary Visit PT. MUARATOYU SUBUR LESTARI - 2026-02-10

No

Station Name

Warranty

Lifetime

Problem

Fresh Fruit Bunch Return

+700 jam operasional (6
bulan)

e Kondisi rel/liner mengalami keausan

e disarankan untuk melakukan penyisipan rel/liner

e Disarankan untuk memaksimalkan penggunaan steam injection
untuk meminimkan kotoran pada conveyor chain

e Kondisi conveyor chain sudah dilakukan pemasangan baru full
MAX pada tanggal 10 Agustus 2025

o Record Lifetime pada visit terakhir adalah : 4 Bulan x 25 Hari kerja
X 7 Jam Kerja = 700 Jam Operasional Pabrik (6 bulan),

Fuel Inclined Boiler

4175 jam operasional (1
bulan)

o Kondisi conveyor chain sudah dilakukan pemasangan baru full
MAX pada tanggal 25 Januari 2026

e Kondisi sprocket masih menggunakan yang lama dan scrapper
sudah dilakukan pergantian dengan yang baru

e Record Lifetime pada visit terakhir adalah : 1 Bulan x 25 Hari kerja
x 7 Jam Kerja = 175 Jam Operasional Pabrik (1 bulan),

Inclined Empty Bunch Conveyor

+175 jam operasional (1
bulan)

e Kondisi conveyor chain sudah dilakukan pemasangan baru tidak
full MAX pada tanggal 25 Januari 2026, terdapat brand lain
sebanyak 7 roll

o Record Lifetime pada visit terakhir adalah : 1 Bulan x 25 Hari kerja
x 7 Jam Kerja = 175 Jam Operasional Pabrik (1 bulan),




